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0.  INTRODUGAO

A MSC - Management Systems Certificagdes Ltda € um organismo de certificagdo dedicado a certificagao de
conformidade de Produtos (aqui incluidos “processos” e “servigos”) e Sistemas de Gestdo (qualidade,
ambiental, compliance, alimentos, seguranca e salde ocupacional) tanto para industrias como para comércio
e prestadores de servico.

Nossas atividades s@o governadas pela nossa Politica da Qualidade, pelos compromissos e politicas
indicadas em nosso Manual da Qualidade, e pela ética absoluta.

Nossos clientes e seus requisitos sao o foco principal de nossas atividades.
As certificagOes realizadas pela MSC revestem-se da mais alta confiabilidade.

Nossos servigos de certificagdo de produtos estdo disponiveis a todos os interessados que atendam as
condigdes apresentadas nestas “Diretrizes para a Certificacdo de Produtos” e que nos solicitem formalmente
uma proposta de certificacao.

E politica declarada da MSC realizar a certificacio de produtos dentro do escopo de seu préprio sistema de
certificacdo, de modo independente e imparcial, por meio de pessoal altamente qualificado e competente.
Somente nds somos responsaveis pelas nossas decisdes de certificacdo. Nos verificamos continuamente a
existéncia de eventuais conflitos de interesse e estabelecemos medidas para manter os objetivos de nossos
Servicos.

O sistema de gestdo da MSC aplicavel a certificacdo de produtos incorpora os requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17065, os requisitos estabelecidos pela Cgcre/lnmetro, quando aplicaveis, e as regras, critérios e
documentos normativos definidos nos respectivos esquemas de certificagdo operados pela MSC.

E nosso objetivo melhorar continuamente a eficacia e a eficiéncia do nosso sistema de gestdo. Afim de
suportar esse objetivo, o Diretor Executivo estabelece e comunica a todos, dentro de nossa organizagéo,
objetivos especificos e suas respectivas metas.

A MSC nao oferece, por si ou através de coligadas, servigos de consultoria para implementagéo e
manutengdo de sistemas de gestdo, ou que tenham a finalidade de obter a certificagdo de um produto,
Processo ou Servico.

A qualificagdo, a competéncia e a motivagdo de nossos funcionarios é a base de nosso sucesso. Nés damos
0 incentivo e 0 apoio necessarios para melhorar suas habilidades, seus conhecimentos e seu
desenvolvimento profissional.

Nosso pessoal de avaliagdo e revisores encarregados dos procedimentos de certificagdo séo instruidos a
exercer suas fungbes sem interferéncias de terceiros; sendo profissionais independentes, eles sao
exclusivamente regidos pelos regulamentos de nosso proprio sistema de gestdo. Eles exercem suas
atividades baseados nos seguintes principios:

. Igual tratamento a todos os clientes, isto €, sem discriminacdo de lugar de origem,
organizacao, firma ou pessoas;

. Agir com mente aberta; estrita separacdo entre os processos de auditoria e de tomada de
decisao de certificagao;
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. Estrita observancia de imparcialidade e confidencialidade.

Os servicos da MSC s&o orientados para promover os conceitos de qualidade, seguranga e saude
ocupacional, meio ambiente, seguranga e ética de acordo com o desenvolvimento internacional, bem como
para contribuir para a habilidade dos clientes em atingir com sucesso 0s requisitos de seus respectivos
segmentos.

1. OBJETIVO E ESCOPO
1.1.  Objetivo

Estas Diretrizes estabelecem os critérios gerais aplicaveis aos processos de avaliagdo e certificagdo de
produtos, processos e servigos conduzidos pela MSC, em conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 17065,
com os requisitos estabelecidos pelo organismo de acreditagdo e com as regras e requisitos especificos dos
esquemas de certificacdo aplicaveis.

Os requisitos especificos de cada objeto de certificacdo, incluindo normas técnicas, regulamentos, requisitos
de avaliagdo da conformidade, critérios de amostragem, ensaios, auditorias, manutencao e recertificagéo,
quando aplicaveis, sao estabelecidos nos respectivos esquemas e documentos normativos aplicaveis.

1.2.  Escopo de Aplicacdo

Estas Diretrizes aplicam-se as atividades de certificacdo de produtos, processos e servigos realizadas pela
MSC.

Para certificacdes realizadas no ambito da acreditagdo concedida pela Cgcre, aplicam-se adicionalmente os
requisitos do SBAC, os documentos normativos da Cgcre/lnmetro e os requisitos especificos do respectivo
esquema de certificagdo.

Quando a MSC realizar atividades de certificagdo fora do escopo de acreditagdo, essa condigdo sera
claramente identificada e comunicada ao cliente, ndo podendo haver qualquer referéncia que induza ao
entendimento de que tais atividades sé@o cobertas pela acreditagéo da Cgcre.

1.3.  Escopo Geogréfico

As atividades de certificacdo poderao abranger os locais necessarios a adequada avaliagéo da conformidade,
conforme definido pelo esquema de certificagdo aplicavel, incluindo, quando pertinente, unidades de
fabricacdo, locais de montagem, armazenagem, distribuigéo, laboratérios, instalacdes do cliente e pontos de
coleta de amostras.

A necessidade de avaliagdo de cada local sera determinada considerando o esquema de certificagdo, as
caracteristicas do produto, processo ou servigo e os requisitos normativos e regulamentares aplicaveis.
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2. DEFINIGOES

As definigdes aplicaveis se referem essencialmente as seguintes normas em suas respectivas edicoes
vigentes:

. ABNT NBR ISO/IEC 17065 Avaliagdo de Conformidade — Requisitos para organismos de
certificacdo de produtos, processos e servigos.

. ABNT NBR ISO 9000 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e vocabulario
. ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de Gestéo da Qualidade — Requisitos

. ABNT NBR ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos
Abaixo listamos alguns dos termos essenciais, necessarios ao correto entendimento do presente texto:

A - cliente: é a organizagéo ou pessoa responsavel perante um organismo de certificagdo por assegurar que
os requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos do produto, séo atendidos.

B — consultoria: é a participagéo em:

- concepgao, fabricagéo, instalagdo, manutencao ou distribuicdo de um produto certificado ou a ser
certificado, ou

- concepgao, implementagdo, operagdo ou manutengéo de um processo certificado ou a ser certificado, ou
- concepgao, implementacao, fornecimento ou manutencdo de um servigo certificado ou a ser certificado.
C - avaliagdo: combinacéo das fungdes de selegao e determinagéo de atividades de avaliagéo de
conformidade
D - produto: resultado de um processo
E — processo: conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas

F - servico resultado de pelo menos uma atividade necessariamente realizada na interface entre o
fornecedor e o cliente, o qual é geralmente intangivel

G - requisitos de certificagdo: requisito especificado, incluindo os requisitos do produto, que é atendido pelo
cliente como uma condicdo para estabelecer ou manter a certificagéo

H - requisitos do produto: exigéncia que se relaciona diretamente a um produto, especificada em normas ou
outros documentos normativos identificados pelo esquema de certificagao

| - esquema de certificacao: sistema de certificagao relacionado a produtos especificos. Para 0s quais 0s
mesmos requisitos especificados, regras especificas e procedimentos se aplicam.

J — escopo de certificagdo: € a identificacao:
- dos produtos, processos ou servigos para os quais a certificacdo é concedida;
- do esquema de certificagéo aplicavel, e

- das normas e outros documentos normativos, incluindo a sua data de publicagdo, com as quais € julgado
que os produtos, processos ou servigos estdo em conformidade.
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K - proprietario do esquema: pessoa ou organizagao responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo de um
esquema de certificacdo especifico

L — organismo de certificagdo: organismos de avaliagdo de conformidade da terceira parte operando
esquemas de certificagdo

M — imparcialidade presenca de objetividade

N — auditor: pessoa com qualificagéo para executar auditorias

3. RESPONSABILIDADES

Séo as seguintes as responsabilidades e autoridades referentes as atividades de certificacéo:
3.1 Grupo societario:

- Desenvolver as politicas relacionadas com o funcionamento da MSC;
- Autorizar recursos adequados para as atividades de certificagéo;

3.2 Diretor:

- Supervisionar as finangas da MSC;

- Decidir sobre a certificagdo, com base na analise critica das informacdes e resultados do processo de
avaliagdo, conforme registro F5P — Relatorio da Analise, assegurando que a decisdo seja realizada por
pessoa competente que ndo tenha participado das atividades de avaliagdo objeto da deciséo.

- Delegar autoridade a comissdes ou pessoal, conforme requerido, para realizar atividades definidas em seu
nome;

- Nomear ou retirar membros de quaisquer s envolvidos no processo de certificagao;
- Disposi¢des contratuais;

- Disponibilizagdo de recursos adequados para as atividades de certificacéo;

- Aprovar este procedimento;

3.3 Gerente Técnico:

- Supervisionar a implementagéo das politicas e procedimentos;
- Desenvolver requisitos de certificagéo;
- Avaliagdo de processos de certificacéo;

- Andlise de processos de certificagdo, assegurando que a anélise critica das informagdes e dos resultados
relacionados a avaliagao, verificando a completeza, adequagao e suficiéncia das evidéncias necessérias a
deciséo de certificagdo, conforme estabelecido no F5P - Relatério de Analise e 0s requisitos do esquema de
certificacdo aplicavel. Quando formalmente desiganado para a decisdo de certificacdo, deverad ser
assegurado que o profissional possua a competéncia requerida e ndo tenha participado das atividades de
avaliacdo relacionadas ao processo objeto da decisao.
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- Controlar, elaborar e alterar este documento;

- Capacidade de resposta a reclamagdes e apelagdes;

- Requisitos de competéncia do pessoal;

- Sistema de gestao da MSC

- Analisar, revisar o relatério e recomendar a Certificagao;

3.4 Comité de Imparcialidade (CIM)

- Assessorar a diregdo sobre o estabelecimento de politicas relacionadas com a certificagdo e com a
imparcialidade das atividades de certificacéo;

- Atuar na salvaguarda da imparcialidade das atividades de certificacdo da MSC, acompanhando e avaliando
as questdes que possam representar ameagas a imparcialidade e propondo medidas para sua eliminagéo ou
mitigacéo, conforme estabelecido em procedimento especifico.

- Supervisionar assuntos que afetam a imparcialidade e confianga na certificagao, incluindo transparéncia;

- Supervisionar qualquer tendéncia por parte da MSC de permitir que consideragdes comerciais ou outras
evitem a provisdo das atividades de certificagdo de forma consistente e imparcial;

- Assessorar a diregao sobre assuntos técnicos relativos a certificagao;
- Analisar o processo de certificacdo do produto;

3.5 MSC:

- Executar a certificagdo conforme definigdes constantes nos procedimentos especificos para cada produto,

- Proceder ao seu acompanhamento com a periodicidade estabelecida nos procedimentos e regras
especificas da Cgcre - Inmetro;

- Disponibilizar as informagdes necessarias a fiscalizacéo;
- Verificar o fundamento de reclamagdes relativas aos produtos certificados;

- Avaliar laboratérios de ensaios nao acreditados e providenciar a cotagao de precos para a realizagdo dos
ensaios de verificagdo da conformidade do produto objeto da certificagéo, quando aplicavel.

3.6 Fornecedor — Cliente — Solicitante:

- Responsabilidade técnica, civil, penal e documental referente aos produtos por ele fabricados ou
importados, ndo havendo hipétese de transferéncia dessa responsabilidade, independente de dolo ou culpa;

- Quando o Fornecedor - Cliente - Solicitante possuir catalogo, prospecto comercial ou publicitario, as
referéncias a certificacdo, s6 podem ser feitas para os produtos efetivamente certificados;

- Nos manuais técnicos, ou de instru¢des ou de informagdes aos usuarios, referéncias as caracteristicas ndo
incluidas nas normas técnicas ndo podem ser associadas a certificagdo ou induzir o usuario a crer que tais
caracteristicas estejam atestadas pela MSC;
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- Controlar os produtos pertinentes a certificagdo concedida e assegurar a conformidade dos produtos,
conforme modelos inicialmente aprovados;

- Informar, para analise da MSC, qualquer modificagdo do produto, do processo de fabricagdo ou do sistema
de gestao da qualidade, que possa afetar a conformidade do produto.

- Manter um arquivo com registro de reclamagdes recebidas e agbes corretivas promovidas informando
sempre a MSC;

- Aceitar todas as condigbes para Concessdo, Manutengdo, Extensdo, Suspensdo e Cancelamento da
Certificacdo, bem como resolugdes do Conmetro e Portarias do Cgcre - Inmetro, quando aplicaveis;

- Reservar as identificagdes dos produtos somente aqueles que constem da solicitagao;

- Facilitar o acesso dos auditores e todos 0s meios necessarios para a realizagdo dos controles definidos
neste procedimento;

- Fazer uso da certificacdo somente em documentos que fagam referéncia aos produtos certificados, sem
deixar ddvidas quanto aos modelos certificados e aos néo certificados;

- Reproduzir o simbolo do 6rgao regulador e da MSC em todos os produtos certificados, conforme
regulamentag&o especifica;

- Abster-se de reproduzir o simbolo do 6rgao regulador e da MSC nos impressos usados pelo licenciado, para
correspondéncia, salvo nos casos em que toda a sua producéo esteja certificada;

- Informar a MSC a ocorréncia de situagdes especificas, como suspensdo definitiva ou temporaria de
producéo, transferéncia do local de fabricagdo, abandono da licenga, modificagéo juridica ou mudanca da
razao social da empresa;

- Colocar no mercado produtos que tenham sofrido modificagdo no processo de fabrica¢do e ou sistema de
gestdo da qualidade aplicavel, somente ap6s o parecer favoravel da MSC;

- Efetuar todos os pagamentos pertinentes ao processo de certificagdo acordados em documentos contratuais
e proposta técnico-comerciais.

- Fornecer, quando solicitado, cdpias dos documentos de certificagdo para outros, desde que os documentos
sejam reproduzidos em seu inteiro teor, ou conforme especificado no esquema de certificagéo;

3.7 Auditores, Especialistas e ou Auditores especialistas:

- Executar atividades de certificagdo conforme os procedimentos especificos para cada produto,

- Planejamento de documentos, avaliagdes de documentos, preparacdo de equipe auditora, realizagdo de
auditoria

- Manutencdo de dados referentes a processos de certificacdo levando-se em conta os procedimentos
existentes.

4, ESCOLHA E APLICAGAO DE NORMAS DE CERTIFICAGAO.

O Inmetro é o responsavel pela gestao dos Programas de Avaliagdo da Conformidade, no ambito do Sistema
Brasileiro e Avaliagdo da Conformidade - SBAC. Seu proposito é implantar, de forma assistida, programas de
avaliagdo da conformidade de produtos, processos, servigos e pessoal, alinhados as politicas do Sistema
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Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro) e as préaticas internacionais,
promovendo competitividade, concorréncia justa e prote¢do a saude, a seguranga do cidaddo e ao meio
ambiente. Seu publico-alvo séo os setores produtivos, as autoridades regulamentadoras e 0s consumidores.

Assim, foram estabelecidos os chamados Programas de Avaliagdo de Conformidade, e os Regulamentos
Técnicos, os quais estabelecem, para uma série de produtos, 0s requisitos para a certificagdo dos mesmos.

O processo de certificagdo devera seguir os requisitos estipulados no Programa de Avaliagdo de
Conformidade e/ou Regulamento Técnico aplicavel ao particular produto, segundo um dos modelos de
certificagdo disponiveis.

Dependendo do produto, do processo produtivo, das caracteristicas da matéria prima, de aspectos
econdmicos e do nivel de confianga necessario, entre outros fatores, determina-se 0 modelo de certificacao a
ser utilizado.

Os modelos mais utilizados s&o:

Modelo de Certificagdo 1a - Avaliagdo unica. Nesse modelo, uma ou mais amostras do produto sdo
submetidas a atividades de avaliagdo da conformidade, que podem consistir em ensaio, inspegao, avaliagao
de projeto, avaliagdo de servigos ou processos, etc. Esse modelo ndo contempla a etapa de manutengéo. A
avaliagdo da conformidade do objeto é efetuada uma Unica vez, e os itens subsequentes de produgdo nao
sao cobertos pelo Certificado da Conformidade emitido.

Modelo de Certificagdo 1b - Ensaio de lote. Esse modelo envolve a certificagéo de um lote de produtos. O
numero de unidades a serem ensaiadas pode ser uma parcela do lote, coletada de forma aleatéria, ou até
mesmo, o numero total de unidades do lote (ensaio 100%). O Certificado de Conformidade é restrito ao lote
certificado.

Modelo de Certificagao 2 - Avaliagéo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no fabricante,
seguida de avaliagdo de manutengéo periodica atraves de coleta de amostra do produto no mercado. As
Avaliagbes de Manutengdo tém por objetivo verificar se os itens produzidos apés a atestagdo da
conformidade inicial (emissao do Certificado da Conformidade) permanecem conformes.

Modelo de Certificagao 3 - Avaliagéo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no fabricante
seguida de avaliagdo de manutencdo periddica através de coleta de amostra do produto na fabrica. As
Avaliagdes de Manutengdo tém por objetivo verificar se os itens produzidos apés a atestagdo da
conformidade inicial (emissdo do Certificado da Conformidade) permanecem conformes. A manutengao pode
incluir a avaliagéo periddica do processo produtivo.

Modelo de Certificagdo 4 - Avaliagao inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no fabricante
seguido de avaliagdo de manutencgao periodica através de coleta de amostras do produto na fabrica e no
comércio, combinados ou alternadamente, para realizagdo das atividades de avaliagdo da conformidade. As
Avaliagbes de Manutengdo tém por objetivo verificar se os itens produzidos apés a atestagdo da
conformidade inicial (emissdo do Certificado da Conformidade) permanecem conformes. A manutengao pode
incluir a avaliagéo periddica do processo produtivo.
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Modelo de Certificagao 5 - Avaliagéo inicial consistindo de ensaios em amostras retiradas no fabricante,
incluindo auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade, seguida de avaliagdo de manutencéo periddica
através de coleta de amostra do produto na fabrica e/ou no comércio, para realizagdo das atividades de
avaliagdo da conformidade. As Avaliagbes de Manutengéo tém por objetivo verificar se os itens produzidos
apds a atestagao da conformidade inicial (emissao do Certificado da Conformidade) permanecem conformes.
A manutencé&o inclui a avaliagao periddica do processo produtivo, ou a auditoria do SGQ, ou ambos.

Modelo de Certificagao 6 - Avaliagéo Inicial consistindo de auditoria do Sistema de Gestao da Qualidade ou
inspecdes, seguida de manutencgéo periodica. Esse modelo é aplicavel, principalmente, para a certificagéo de
servicos e processos. As Avaliagbes de Manutencdo incluem a auditoria peridédica do SGQ e avaliagdo
periddica do servico ou processo.

5. PROCESSOS DE CERTIFICAGAO

As atividades de certificagdo realizadas pela MSC s&o abrangidas por esquemas de certificagdo, cujos
elementos podem ser acoplados com a avaliagao e/ou 0 acompanhamento do sistema de gestao do cliente.

Os produtos de um cliente sdo avaliados contra requisitos constantes em normas especificadas, e em outros
documentos normativos.

Caso a aplica¢do desses documentos para um esquema de certificagao especifico requeira explicages, elas
serdo formuladas por pessoas ou comités relevantes e imparciais, com a competéncia técnica necessaria,
podendo ser disponibilizadas, quando solicitadas.

5.1. Solicitagao / Proposta / Pedido de Certificagdo
5.1.1 Solicitagao

As solicitagdes de propostas, escritas ou verbais, recebidas pela MSC para certificagdo, seréo respondidas
enviando ao interessado o questionario para proposta, o qual devera ser preenchido e enviado a MSC.

Apos o recebimento do questionario preenchido, a MSC se certificard de que o contato do futuro cliente € um
representante autorizado. A solicitagdo poderéa ser realizada via e-mail, carta ou outro meio de comunicagao
eletronica.

O acesso aos servigos de certificagdo da MSC é disponibilizado de forma nao discriminatéria aos solicitantes
cujos produtos, processos ou servicos estejam abrangidos pelas atividades de certificagdo operadas pela
MSC, observados seu escopo de acreditagcdo, quando aplicavel, e os requisitos do respectivo esquema de
certificagéo.

Caso a solicitacéo seja feita através de e-mail ou outro meio de comunicacgéo eletrénica, a mesma devera ser
posteriormente formalizada com a assinatura do solicitante.

A certificagdo sera analisada quanto a sua viabilidade, com base nas informacgdes disponiveis apresentadas
pelo interessado. Caso a solicitagdo ndo seja aceita, isto serd comunicado ao interessado, que podera
recorrer, conforme disposto na se¢éo 13 deste documento.

Antes da preparagdo da proposta, entretanto, é efetuada a “Anélise Critica da Solicitagdo” (escopo de
certificagdo, escopo de acreditagdo da MSC, modelo ou esquema de certificacdo aplicavel ao produto,
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considerando o documento normativo PAC/RAC e demais requisitos pertinentes, enderegos de suas plantas,
processos e operacdes, obrigacoes legais pertinentes, processos terceirizados, normas e outros requisitos de
certificacdo, se houve assisténcia e identificagdo de consultoria externa, auditor, datas, etc.), a qual é
aprovada pela diretoria. A proposta sera preparada com base nos dados especificos do questionario. Toda
proposta é claramente identificada com o numero da cotagao, data, valores do servigo e despesas a serem
reembolsadas. E comunicada ao futuro cliente a disponibilizacdo deste documento no nosso site, podendo
assim ficar informado de todas as fases importantes do processo de Certificagéo.

5.1.2 Andlise Critica da Solicitagdo

Toda solicitagdo recebida pela MSC é submetida a uma analise critica, conforme estabelecido no
procedimento de andlise critica de solicitagdo, objetivando assegurar, no minimo, as seguintes condices:

- se 0 produto faz parte do escopo de certificagdo da MSC;

- se a MSC dispde de colaboradores qualificados e em numero suficiente, de forma a conduzir e finalizar o
processo de certificagdo no prazo acordado;

- se se trata de um processo de transferéncia de certificagcdo, quando, entdo devem ser verificados os
requisitos adicionais estabelecidos no formulario de anélise critica da solicitagéo.

- se ndo ha conflitos de interesse inaceitaveis, ou qualquer outro fator conhecido que possa comprometer a
imparcialidade;

- se as informagdes sobre o cliente e 0 produto seja suficiente para a condugao do processo;

- se 0s requisitos de certificag@o estejam claramente definidos e documentados;

- se eventuais diferencas de entendimento entre a MSC e o solicitante tenham sido resolvidas;
- se 0 esquema de certificagdo aplicavel tenha sido identificado;

- se a MSC disponha de competéncia e capacidade para executar todas as atividades de avaliagdo
necessarias

- se existem ameacas inaceitaveis a imparcialidade;

- se foram considerados os locais de operacao, requisitos técnicos especificos e demais fatores que possam
afetar o processo.

A andlise critica é realizada pelas areas técnica e comercial. Caso o resultado da analise critica seja negativo,
o cliente é informado via e-mail, dos motivos da impossibilidade da certificagdo. Caso o resultado da anélise
critica seja positivo, 0 departamento comercial elabora uma proposta comercial, tendo como base as
informagdes contidas no formulario recebido.

Nota: Sempre que possivel, juntamente com o questionario, é recomendavel que o Cliente envie catalogos,
folhetos, etc., referentes ao produto em questdo, croquis informativo(s) da(s) planta(s), identificando a
localizagdo das areas destinadas ao armazenamento das matérias primas, dos produtos acabados,
fabricagao (contendo se possivel os pontos destinados as inspegdes), embalagem, preservagéo, expedicéo e
do(s) laboratorio(s).
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Caso a analise critica leve a conclusdo de que a MSC n&o dispde de qualquer competéncia ou capacidade
para as atividades de certificagdo necessarias, uma proposta nao sera elaborada, sendo entéo declinada.

5.1.3 Elaboragéao de proposta

O departamento comercial elabora uma proposta técnica-comercial, com base nos resultados da analise
critica de solicitagdo, enviando-a ao solicitante. Essa proposta comercial apresenta todas as fases do
processo de certificagdo, tais como analise da documentagao técnica, auditoria de avaliagao inicial de fabrica,
coleta de amostras, avaliagdo de laboratério de ensaios, anélise de relatérios de ensaios, acompanhamento
de ensaios e auditorias, ensaios de acompanhamento e demais compromissos técnicos e gestdo a serem
assumidos pelo clientes, podendo incluir ou ndo valores relativos a ensaios de produtos e custos de
acreditagéo.

A proposta ira acompanhada dos Termos e Condicbes para a prestacdo do servico de avaliagdo da
conformidade, para conhecimento do interessado.

9.1.4 Aceitacao da Proposta

Se o solicitante estiver de acordo com as condi¢des apresentadas na proposta, ele informa a MSC de sua
aceitacdo e, assim, estabelece um contrato de prestagdo de servigcos para a certificagdo de produto. Este
contrato inclui a obrigatoriedade do fornecimento das informagdes sobre quaisquer mudangas no seu sistema
de gestao ou nos projetos, que possam afetar a conformidade dos produtos em certificagéo ou ja certificados.

5.1.5 Abertura de Processo

A partir do recebimento da aceitagdo por parte do interessado, a area comercial abre 0 processo e informa os
colaboradores pertinentes sobre o aceite da proposta. O interessado deve também enviar @ MSC uma
previsdo de suas datas preferidas para a coleta de amostras e para a auditoria de avaliagao inicial de fabrica,
quando aplicaveis. Caso haja necessidade de avaliagéo de laboratério e acompanhamento de ensaios, as
datas também deverao ser acordadas neste momento.

Caso a proposta néo seja aprovada, a area comercial encerra a solicitacdo de certificacdo e a arquiva.
5.1.6 Documentos necessarios a condugao do processo

A documentacdo necessaria para a condugdo do processo de certificacdo do produto é informada na
proposta técnico-comercial e pode variar em fungdo do escopo e do esquema de certificagdo. No entanto,
deve conter no minimo a especificagao técnica do produto, 0 manual do usuario, 0 manual de instala¢éo (se
houver) e os documentos pertinentes do sistema de gestéo da qualidade do solicitante. A documentagédo deve
ser enviada a MSC antes de ser realizada a auditoria de avaliagéo inicial de fabrica, devendo atender as
exigéncias definidas no Programa de Avaliagdo da Conformidade especifico, constando, como minimo de:

- Documentagdo que descreva o produto com as caracteristicas técnicas relevantes aos ensaios de
certificagdo (manuais de operacao e instalagéo, etc.).

- Documentagao técnica do produto como relagdo de componentes, esquemas elétricos, desenhos técnicos
do produto e de montagem, especificagdes de matéria- prima, etc.
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Além dos documentos acima indicados, o cliente toma conhecimento de que necessita manter informagao
documentada:

- Para a atualizagao de quaisquer normas e codigos aplicaveis a fabricagéo e certificagdo dos seus produtos.

- Que garanta que nenhuma mudanga na construgdo dos produtos certificados ou em processo de
certificacdo seja implementada sem que a MSC seja informada e a tenha autorizado.

Informagdo documentada também deve ser retida de todas as reclamagdes feitas a ele relativas a
conformidade com os requisitos de certificacdo, e tornadas disponiveis @ MSC, quando solicitado. As agdes
correspondentes que foram tomadas também devem estar registradas e serdo objeto de anélise pela MSC
quanto a sua adequacgao, implementacéo e eficacia.

5.2.  Profissionais designados para o procedimento de certificagao

A MSC nomeia os participantes da equipe de avaliagdo (incluindo o/a especialista, quando aplicavel),
assegurando que os critérios gerais de qualificagdo requeridos para o pessoal observados. Pelo menos um
membro do grupo de avaliagdo tera experiéncia profissional ou estara qualificado no setor de atividade
especifico.

Se dara a conhecer ao cliente, oportunamente, 0 nome dos membros da equipe avaliadora. Isto se dara
através da entrega do programa de avaliagéo, 0 que devera ocorrer com antecedéncia suficiente para que o
cliente possa se manifestar contra a designacao de qualquer membro, caso julgue ter razdes para tal.

A MSC assegurara que o pessoal envolvido nas atividades de avaliagdo possua competéncia compativel com
as fungdes atribuidas e com os requisitos técnicos do produto e do esquema de certificacdo aplicavel.

5.3.  Planejamento do processo de certificagdo

A MSC estabelecera o planejamento das atividades de avaliagédo aplicaveis ao processo de certificagéo, de
acordo com o esquema adotado, incluindo, quando pertinente, auditoria de fabrica, inspe¢do, amostragem,
ensaios, andlise documental e demais atividades requeridas. Em cooperag¢éo com o cliente, o auditor lider
preparara um programa, em fungdo do modelo de certificagdo a ser adotado, e o informara por escrito ao
cliente. O Programa, que sera restrito as questdes especificamente relacionadas ao escopo da certificagéo,
constara de:

5.3.1 Auditoria do sistema de gestdo do fabricante

A auditoria do sistema de gestao da qualidade, na fabrica do cliente, a qual é realizada para garantir que a
organizagéo é capaz de produzir o produto com repetibilidade e rastreabilidade, de acordo com os requisitos
aplicaveis para cada escopo de certificacdo estabelecidos nos procedimentos da MSC, em conformidade as
resolugdes e portarias do Inmetro.

Ela tem como objetivo verificar a efetiva implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do processo
produtivo do fabricante e a conformidade do mesmo frente aos critérios dos Programas de Avaliagdo da
Conformidade.

As condigOes para realizagao da auditoria de fabrica, incluindo a definicdo dos requisitos a serem auditados,
estdo estabelecidas nos documentos dos Programas de Avaliagdo da Conformidade pertinentes.
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A MSC encaminhara ao fabricante um plano de auditoria, o qual devera conter, além dos requisitos a serem
auditados, o objetivo da auditoria, agenda, processos a serem auditados, critério de auditoria, etc, que o
permitam preparar-se da melhor forma possivel.

O fabricante devera

- Permitir o acesso a equipe auditora, a todos os locais do processo de fabricagéo;

- Fornecer a equipe auditora todos 0s recursos necessarios para que ela possa avaliar com seguranga se 0
produto segue os requisitos previstos nas normas e regulamentos aplicaveis;

- Cooperar na resolugao de quaisquer ndo conformidades.

Caso sejam identificadas ndo conformidades, estas deverdo ser solucionadas sem demora. Caso alguma
acao subsequente seja necessaria, o cliente sera informado a respeito.

O prazo para a conclusao do processo de certificacdo do produto é de 12 meses a partir da auditoria inicial.
Caso o produto néo tenha sido certificado nesse intervalo de tempo, a auditoria perdera eficacia e uma nova
auditoria de fabrica devera ser realizada.

5.3.2 - Ndo conformidades nas auditorias

Durante as auditorias de fabrica, poder&o ser evidenciadas situagdes de ndo atendimento (total ou parcial) de
requisitos, quer sejam da Norma do Produto, quer sejam definidos no Programa de Avaliagdo da
Conformidade correspondente, ou requisitos prescritos pelo proprio sistema de gestdo do Cliente, o que
caracterizam uma n&o conformidade.

As nao conformidades deverdo ser tratadas nos prazos e condigdes estabelecidos no esquema de
certificacdo aplicavel e nos procedimentos da MSC. O cliente devera apresentar as corregdes, analise de
causa e agdes corretivas requeridas, bem como as respectivas evidéncias.

A necessidade de avaliagdo adicional, incluindo auditoria de follow-up, anélise documental, nova amostragem
ou ensaios adicionais, sera determinada pela MSC considerando a natureza da nao conformidade e os
requisitos do esquema de certificagdo aplicavel.

Dependendo do potencial da ndo conformidade de afetar o produto, da probabilidade de vir a repetir-se, etc,
as ndo conformidades s&o classificadas em:

. Observacoes:

Uma condigéo ou fato evidenciado pelo auditor, 0 qual ndo se caracteriza propriamente como uma N&o
Conformidade, mas que deveria ser investigado. Existe a possibilidade de surgir, no futuro, uma Nao
Conformidade categoria “Maior” ou “Menor” se as observagdes néo forem totalmente investigadas.

. Nao Conformidade Menor:

Um lapso isolado de controle de um requisito do sistema ou da norma, o qual néo é critico para a operagdo
do sistema de gestdo. Ndo Conformidades da categoria “Menor” requerem que o cliente realize agdes
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imediatas, analise de causa, e implemente as agdes corretivas em até 45 dias. A eficacia das agbes
requeridas pode ser evidenciada pelo cliente, através de comprovagdes documentais.

. Nao Conformidade Maior:

A auséncia ou falta total de funcionamento do sistema em atender a um dos requisitos da norma, processo ou
procedimento, do regulamento ou instrugdo técnica especifica, ou de um requisito especificado na norma do
produto, e que venha a comprometer a seguranga e/ou o desempenho do produto. Um grupo de Nao
Conformidades da categoria “Menor” contra um requisito da norma que, quando combinado, pode representar
a falta total do sistema e, portanto, passa a ser considerada como uma de categoria “Maior”.

Uma Néo Conformidade de categoria “Menor” persistente, bem como N&o Conformidades de categoria
“Maior,” requerem a implementacao de ag¢Oes imediatas, analise de causa e agles corretivas, bem como a
realizacdo de uma re-auditoria (follow-up) em um prazo maximo de 60 dias. Durante a auditoria de follow-up,
a N&o Conformidade “Maior” podera tanto ser encerrada como categorizada como “Menor”.

No caso de certificacdo inicial, as ndo conformidades maiores serédo impeditivas da decis&o de certificacdo de
um produto enquanto nédo forem encerradas; nos casos de manutencdo, poderdo ensejar a suspensdo da
certificacdo, quando puderem resultar em falhas de seguranga ou desempenho do produto.

Apos finalizar a auditoria, o auditor lider informara o resultado da auditoria, apresentando um resumo dos
pontos positivos e de melhoria referentes ao sistema de gestdo auditado, bem como das Nao Conformidades
e Observagdes detectadas, se for o caso. O auditor lider dara oportunidade ao cliente de fazer perguntas, as
quais devem ser registradas bem como as opinides divergentes relativas as constatagdes ou conclusdes da
auditoria entre a equipe auditora e o cliente. O auditor lider deve, se possivel, resolver as questdes
divergentes. Nao sendo possivel, devem ser registradas e comunicadas a MSC, na pessoa do Gerente
Técnico.

Ao final da auditoria, ou no prazo de até dez dias uteis, ou conforme acordado com o cliente, o auditor lider
preparara um relatério de auditoria, contendo o resultado da auditoria, mencionado no paragrafo acima, e
outros detalhes importantes, enviando-o ao escritério da MSC para posterior envio ao cliente. A equipe
auditora deve comunicar ao cliente que, quando existirem Nao Conformidades. Concluidas as atividades de
avaliagdo e, quando aplicavel, o tratamento das né@o conformidades, as informagdes e os resultados do
processo serdo submetidos a analise critica por pessoa competente, que nao tenha participado das
atividades de avaliagdo objeto da analise. Concluida satisfatoriamente a analise critica, o processo sera
submetido a decisdo de certificacdo. A decisdo de certificacdo sera tomada por pessoa competente
designada pela MSC, que nédo tenha participado das atividades de avaliagéo relacionadas ao processo. A
deciséo sera registrada no F5P — Relatério de Anélise.

Dessa forma, o auditor lider pode anunciar apenas, ao final de qualquer auditoria, que o processo de
certificacdo / recertificacéo sera recomendado, e que, uma decis&o final serad tomada apenas apés o processo
passar por uma revisao técnica.

5.3.3 - Plano de Ensaios

Quando requerido pelo esquema de certificagéo aplicavel, a MSC estabelecera o plano de ensaios necessario
a avaliacdo da conformidade do produto, contemplando os ensaios aplicaveis, métodos de ensaio,
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amostragem e critérios de aceitagdo e rejeicdo, de acordo com a base normativa, regulamentagédo e
requisitos especificos do respectivo esquema de certificacéo.

A MSC realizara a analise critica dos resultados dos ensaios e verificara sua correspondéncia com o produto,
modelo ou familia objeto da certificagdo, bem como com as amostras selecionadas, quando aplicavel.

Os critérios operacionais especificos serdo estabelecidos nos procedimentos da MSC e nos documentos
normativos aplicaveis ao respectivo objeto de certificagéo.

9.3.4 - Determinagéo do Laboratério de ensaios

Para a realizagdo dos ensaios referentes a certificacdo de produtos, deveréo ser empregados laboratérios
que disponham de infraestrutura e competéncia comprovadas.

A MSC fornecera ao cliente uma relagdo de laboratérios acreditados, para a escolha do laboratério que
realizara os ensaios necessarios a certificagao.

Nos casos de certificacbes realizadas no ambito do SBAC, tanto para certificagdes Compulsorias como
Voluntarias, a determinagéo dos laboratérios deve ser realizada de acordo com as correspondentes regras
determinadas nos Programas de Avaliagdo da Conformidade pertinentes.

Nos casos de certificacdes realizadas fora do ambito do SBAC, a determinagdo dos laboratérios deve seguir
as condigbes previstas nas Instrugdes Técnicas especificas da MSC. Esta condicdo sera valida, também,
para 0s casos em que o Programa de Avaliacdo da Conformidade aplicavel ndo vier dispor quanto a
determinacéo do laboratério.

A MSC devera acompanhar os ensaios sempre que forem utilizados laboratorios de primeira parte.
5.3.5 - Coleta de amostras
Amostras do produto poderao ser coletadas, tanto no fabricante, como no comércio.

No caso de coleta de amostras no fabricante, essa atividade podera ser realizada concomitantemente com a
auditoria de fabrica, ou em outra ocasido a ser acordada com o cliente.

Coleta de amostras realizadas no comércio poderdo ser realizadas tanto no comércio varejista, como em
centros de distribuigdo, dependendo da disponibilidade do produto.

Em ambos os casos, a coleta de amostras devera ser realizada sob a supervisdo da MSC, que estabelecera
a definicio de modelos e familias, as quantidades, a necessidade ou ndo de selegdo de amostras de
contraprova ou testemunha, etc., com base no Programa de Avaliagdo da Conformidade em quest&o.

As amostras do produto para os ensaios iniciais devem ser coletadas e lacradas no local de fabricagéo, ou
ainda, no campo, se se tratar apenas de comercializagao.

5.3.6 - Nao conformidades do produto

N&o conformidades de produto caracterizam-se como o ndo atendimento de algum requisito ou especificagéo
(técnico, construtivo, de desempenho, etc.) contido na documentagao técnica.
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Para quaisquer ndo conformidades de produto, as quais podem ser classificadas como maiores, menores e
observagdes, o cliente devera apresentar, além das corre¢Oes propostas, uma analise de causa detalhada, e
a agao corretiva correspondente.

Quando forem identificados resultados ndo conformes nas atividades de avaliagdo, a MSC adotara as
providéncias previstas no esquema de certificacdo aplicavel, incluindo, quando pertinente, realizagdo de
ensaios em amostras de contraprova e testemunha, novas avaliages ou outras atividades necessarias a
determinacéo da conformidade.

A continuidade do processo de certificagdo estara condicionada ao atendimento dos critérios de aceitagéo
estabelecidos no esquema aplicavel.

Em funcdo da natureza das néo conformidades e das agdes propostas pelo cliente, a MSC verificara, entdo, a
necessidade ou ndo de realizagao de novos ensaios.

Entretanto, o Cliente podera pér em duvida o resultado dos ensaios, caso em que, desde que permitido no
Programa de Avaliacdo da Conformidade especifico, o Cliente pode optar pela realizacdo de ensaios nas
amostras de contraprova e testemunha.

Nos processos de certificagéo inicial, a certificagdo ndo podera ser concedida enquanto nao forem encerradas
todas as ndo conformidades; nos processos de manutencdo, sempre que permitido pelo respectivo PAC,
apenas as nao conformidades que possam afetar diretamente a seguranga e/ou o desempenho do produto
terdo efeito de suspenséo do certificado até que sejam sanadas.

5.4 - Decisao sobre a certificacao

Depois de analise técnica criteriosa de todos 0s requisitos necessarios para a certificagao e outras referéncias
que possam assegurar a decisdo da certificacdo para o produto, e ap6s o resultado da auditoria do sistema
de gestdo da qualidade do fabricante, por profissional qualificado, o processo € apresentado ao gerente
técnico, o qual realiza uma verificagdo final do mesmo, emitindo o “Relatério de Avaliagdo da Conformidade
Técnica’, para assegurar que as normas e procedimentos requeridos e adequados foram empregados e
cumpridos, garantindo assim a conformidade da analise. O Gerente Técnico deve revisar, assinar e datar o
relatério, para recomendar a certificagdo do produto.

Essa recomendacdo pode ou ndo ser aceita pelo diretor, quem detém a atribuicdo de decidir sobre a
certificacdo. Para que a direcdo da MSC possa decidir pela concessao da certificagao, faz-se necessario o
cumprimento de todos os requisitos previstos no Programa de Avaliagdo da Conformidade especifico, seja no
ambito do SBAC ou fora dele, os quais devem se limitar exclusivamente aos referentes ao escopo da
certificacdo

Periodicamente, a Comité de Imparcialidade (CIM) é convocado para analisar os registros dos produtos
certificados pela MSC no periodo considerado. Caso seja constatada alguma falha no processo de
certificacdo, a MSC exigira do cliente a implementagdo das agdes corretivas necessarias para a solugdo do
problema. Se a MSC concluir que os resultados da avaliagdo ndo permitem a emissao/manuten¢do do
certificado, isto sera informado ao cliente, juntamente com as razdes que consubstanciarem essa decisao.

O ciclo de certificacao se inicia com a concessao da certificacao.
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5.5 Concessao

A concessao da certificagdo ocorrera apds a conclusao satisfatoria das atividades de avaliagéo, da analise
critica e da decisdo favoravel de certificacdo, de acordo com os requisitos do esquema de certificagdo
aplicavel.

A deciséo sera tomada por pessoa competente formalmente designada pela MSC, que n&o tenha participado
das atividades de avaliagao relacionadas ao processo.

Quando a decisao for pela ndo concessao da certificacdo, a MSC comunicara formalmente ao solicitante a
decisdo e suas respectivas razoes.

Ap6s decisao favoravel, a MSC emitira o Certificado de Conformidade contendo as informagdes requeridas
pela ABNT NBR ISO/IEC 17065 e pelo esquema de certificagao aplicavel.

A MSC mantém integral responsabilidade pelas decisdes relativas a certificagdo, ndo delegando a autoridade
para conceder, manter, renovar, expandir, reduzir, suspender ou retirar a certificagdo a pessoa ou organismo
externo.

6. CERTIFICADO

A validade do certificado é aquela estabelecida no particular Programa de Avaliagdo de Conformidade
aplicavel, a qual é contada a partir da data da decisdo de certificacao.

Uma vez assinado o contrato com o cliente, o certificado sera emitido na lingua acordada. Para certificados
adicionais seréo cobrados custos extras.

O certificado conterd, pelo menos, as seguintes informacdes:

. razdo social, nome de fantasia, enderego completo e CNPJ do Cliente, com a indicagéo do solicitante
e do fabricante;

. numero do Certificado de Conformidade, data de inicio do ciclo atual de certificagdo, data de
aprovagao original, data de emissao e validade do Certificado;

. identificacdo da certificagdo (normas do produto, portarias ou outros documentos normativos de
acordo com 0s quais cada produto € certificado);

. identificagdo completa do produto certificado e o escopo da certificagao;

. n° do relatdrio de ensaios, data de emisséo e identificagdo do laboratério responsavel pela realizagéo
dos ensaios;

. assinatura do responsavel pela MSC

. razédo social e enderego completo da MSC;

. identificagdo do modelo de certificagéo aplicavel.

Nota: Informagdes adicionais sdo inseridas no Certificado de Conformidade conforme definigdes constantes
dos Programas de Avaliagdo da Conformidade, neste sentido.
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6.1.  Manutencgao da Validade

Os produtos certificados pela MSC séo avaliados periodicamente segundo os procedimentos especificos da
MSC, em conformidade com as regulamentagdes da Cgcre - Inmetro inerentes a cada tipo de certificagao de
produto, assegurando assim a continuidade da conformidade com as normas pertinentes aquele produto. Os
procedimentos especificos para cada produto demonstram individualmente como s&o realizadas as atividades
de pos certificagao inicial do produto.

Com vistas @ manutencéo da validade do certificado, devera ser demonstrado a MSC, através de auditorias
(periodicas) de superviséo, que permanecem validas condi¢des técnico-organizacionais que deram origem a
certificacao.

A manutengéo da conformidade é verificada por meio da realizagao, pela MSC, das atividades previstas no
particular Programa de Avaliagéo da Conformidade em quest&o.

A MSC recomenda que se iniciem as atividades necessarias para a manutencdo da certificagdo com
antecedéncia suficiente em relagdo ao prazo maximo, pois podem surgir imprevistos que podem demandar
tempo superior ao previsto.

A MSC efetiva a manutengao da certificagdo apds a constatagéo de que o produto mantém as caracteristicas
técnicas que originaram a certificagdo, de acordo com o que estabelece o Sistema Brasileiro de Avaliagéo da
Conformidade ou com requisito especifico estabelecido pelo 6rgdo regulador (ex: Inmetro), constatando,
ainda, que ndo houve mudangas significativas no sistema de gestdo da qualidade ou nas operagbes do
fornecedor, tais como mudanga de propriedade, mudangas no quadro profissional, alteragbes no processo
produtivo ou substituicdes de equipamentos. Conforme previsto na Proposta/Contrato Comercial, enviado
pela MSC e aceita pelo cliente, quaisquer alteragdes no sistema de gestdo da qualidade do fabricante ou no
projeto que afetem a conformidade dos produtos ou sistema de gestao da qualidade certificados, deveréo ser
comunicadas a MSC.

6.1.1 Verificagdo através de acompanhamento no mercado

No ambito do SBAC, os produtos certificados s&o monitorados e submetidos a acompanhamento pelo Inmetro
(elou 6rgéos delegados), que os retira do préprio mercado. A responsabilidade pela reposi¢ao dos produtos
retirados do mercado para esse fim é do prdprio cliente

Sempre que solicitado pelo Inmetro, o cliente devera prestar todas as informagdes que Ihe forem solicitadas,
dentro do prazo estipulado pelo mesmo.

6.2 Recertificacdo

Quando prevista pelo esquema de certificagdo aplicavel, a recertificacéo sera conduzida pela MSC antes do
término da validade da certificagdo vigente, observando-se os requisitos, critérios, atividades de avaliagao e
prazos estabelecidos no respectivo esquema e na regulamentagéo aplicavel.

O processo de recertificagdo devera permitir a MSC avaliar a continuidade do atendimento do produto aos
requisitos de certificagdo aplicaveis.
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A renovacdo da certificacdo estard condicionada a conclusdo satisfatéria das atividades requeridas, da
analise critica e da decis&o de certificagéo, conforme os procedimentos da MSC e o esquema de certificagdo
aplicavel.

6.3.  Extensdo (Expansao de Escopo)

A fim de estender o escopo de um certificado existente (novos sites, novas atividades, novos produtos, efc...)
devera ser realizada uma nova analise critica de solicitagédo, bem como pode ser necessaria a realizagdo de
uma auditoria de extens&o.

As solicitagdes de extens@o da certificagdo devem ser formalizadas pelo Cliente, por escrito, com descrigéo
detalhada e contendo todas as informagdes necessarias.

A MSC realizard uma avaliagao, analise e tomard uma deciséo das solicitagbes de extensao da certificagdo
recebidas dos Clientes, a fim de definir as agbes necessarias para sua efetivagdo, conforme procedimento
documentado.

Dependendo da natureza de cada caso especifico, apds a concessdo da extenséo da certificagdo, podera ser
emitido um novo certificado, ou uma reviséo do existente.

1. USO DO LOGO E MARCA DE CERTIFICAGAO DA MSC E DO CERTIFICADO

A utilizagao e exibi¢do dos certificados, logomarcas, licengas, marcas de conformidade e quaisquer outros
mecanismos indicados que um produto seja certificado € de controle da MSC e é regido pelo contrato e por
instrucdes relevantes especificas (visualizar Regras de Uso da Marca de Certificagdo da MSC). Estas
informagdes serdo enviadas oportunamente ao cliente, junto com o certificado, e seus termos deverdo ser
observados, conforme contrato, visto 0 mesmo ser requisito de atendimento pelo cliente e de pauta de
auditoria para a MSC.

E mantido no site da MSC (www.mscertifica.com.br) uma cépia do documento de Regras de Uso da Marca de
Certificacdo da MSC, para conhecimento de eventuais interessados, sendo que as condigdes para aplicagao
da Marca de Conformidade da MSC também serdo definidas em Instru¢des Técnicas especificas do produto,
como apresentado em procedimento documentado.

7.1. Produtos para os quais € requerido registro junto ao Inmetro

Para produtos para os quais € obrigatério o registro junto ao Inmetro, a concesséo do registro é condicionada
a emissdo do certificado de conformidade pela MSC; entretanto, a autorizagdo para o uso do selo de
identificacdo é dada pelo registro junto ao Inmetro, e pela assinatura do contrato.

7.2. Produtos para os quais nao é requerido registro junto ao Inmetro

Para produtos para os quais ndo € obrigatorio o registro junto ao Inmetro, a autorizagdo para o uso do selo de
identificagdo é dada pela emiss&o do certificado de conformidade pela MSC e pela assinatura do contrato.
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7.3 Certificagdo voluntaria

Nos processos de certificacdo voluntéria, a utilizagdo da Marca de Certificacdo da MSC somente sera
permitida apés a concesséo da certificagdo e devera observar as condi¢des estabelecidas pela MSC e pelo
esquema de certificagéo aplicavel.

A utilizagcdo da marca devera restringir-se ao objeto efetivamente certificado e ndo podera induzir a
interpretagdo de que a certificagdo possui carater compulsério, regulamentar ou acreditado quando essa
condigéo n&o for aplicavel.

E recomendavel que o cliente encaminhe & MSC uma prova da reproducdo da Marca ou do Selo de
Identificagdo de Conformidade no produto certificado/embalagem antes de sua efetiva aplicagdo. Quando
requerido pela regulamentacéo, pelo esquema de certificacdo ou pelas regras da MSC, o cliente devera
submeter previamente a MSC a forma de reproducdo da marca ou identificagdo da conformidade para
verificagdo de sua correta aplicagéo

8. TERMINO, REDUGAO, SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA CERTIFICAGAO

No caso de mudancgas que afetem significativamente as atividades da organizagdo, a MSC ira proceder a
uma re-avaliagdo da certificagdo inicial concedida. Baseada no impacto das mudangas ocorridas, a MSC
podera decidir manter, reduzir, suspender ou cancelar a certificagdo concedida.

Quando uma nado conformidade com os requisitos de certificagdo for fundamentada, a MSC realizard uma
analise do caso e decidira sobre a a¢ao apropriada, a qual podera ser:

- continuagéo da certificacdo de acordo com as condigdes especificadas;

- redugéo do escopo de certificagdo para remover partes, modelos, familias, etc. do produto ndo conforme;
- suspensao da certificacdo, até que o cliente tome as agdes corretivas apropriadas;

- cancelamento, ou, retirada da certificagao;

Quaisquer avaliagbes, andlises ou decisdes necessarias para solucionar uma suspensdo, redugdo ou
cancelamento ou que possam ser exigidas pelo esquema de certificacdo, devem ser realizadas de acordo
com as provisdes existentes para a certificagao inicial.

8.1 TERMINO DA CERTIFICAGAO

Caso uma certificagdo seja encerrada por solicitagdo do cliente (terminada), a MSC tomara as agdes
especificadas pelo esquema de certificagdo aplicavel, fazendo todas as modificagbes nos documentos
formais de certificagéo, informagao publica, autorizagdes para o uso de marcas, etc., a fim de assegurar que
nao seja fornecida nenhuma indicagao de que o produto continua certificado.

8.2  REDUGAO DA CERTIFICACAO

Reducao da certificacdo € definida como o processo de cancelamento da certificagéo para parte do escopo
de certificagéo especificado, com posterior emisséo de certificado com escopo reduzido.
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A reducéo da certificagdo pode ser solicitada pelo cliente, a qualquer momento, ou pode ocorrer por razdes
técnicas

As solicitagdes de reducdo da certificagdo, quando requeridas pelo Cliente, devem ser formalizadas (por
escrito), com descri¢do detalhada e contendo todas as informag6es necessarias.

Nos casos em que o cliente tenha falhado persistentemente em atender aos requisitos de certificagdo em
determinadas partes do escopo de certificagdo, a MSC reduzird o escopo de certificagdo, para excluir aquelas
partes que ndo atendem aos requisitos, continuando valida, entretanto, a certificacdo da parte do escopo que
continuar a satisfazer aos requisitos especificados.

Apos os tramites necessarios para a oficializacédo da reducao, o certificado existente é cancelado, sendo
substituido por outro, contendo mengao ao escopo reduzido. Essa nova emissdo segue 0S mesmos passos
de uma certificagao inicial, no que diz respeito a decisao de certificagéo.

Caso a decisdo seja a de reduzir o escopo de certificagcdo, como condigdo para o reestabelecimento da
certificacdo, a MSC fara igualmente, todas as modificagdes necessarias nos documentos formais de
certificacdo, informagédo publica, autorizagdes para o use de marcas, etc., a fim de assegurar que o escopo
reduzido de certificagéo seja claramente comunicado ao cliente, e claramente especificado na documentagéo
de certificagéo e informagéo publica.

Naturalmente, qualquer redugéo de escopo deve estar de acordo com os requisitos da norma usada para
certificacdo.

8.3  SUSPENSAO DA CERTIFICAGAO

No caso de violagdo do contrato de certificagdo pelo cliente, e dependendo de uma completa investigagéo da
gravidade da violagdo, o certificado pode ser suspenso por um periodo a ser fixado pela MSC.

A suspensdo do certificado € uma medida temporaria de invalidagdo da certificagdo, a qual pode ser
encerrada, tdo logo sejam provadas as corregdes dentro do prazo estabelecido, o qual normalmente nao
podera exceder a seis meses. A suspenséo da certificacdo pode ser aplicada tanto ao escopo todo, como
também a parte do escopo, apenas. (caso ndo possam ser provadas as corregdes dentro do prazo
estabelecido, o certificado pode ser retirado). Durante a suspenséo do certificado, a organizag¢do néo podera
divulgar sua certificagdo ou fazer uso do selo da MSC.

No caso de uma suspensao de certificagdo, 0 Gerente Técnico formulara e comunicara ao cliente:

- as agdes necessarias para acabar com a suspenséo e restaurar a certificagéo para os produtos, de acordo
com o0 esquema de certificacao;
- quaisquer outras agdes exigidas pelo esquema de certificacao

Quaisquer avaliagdes, analises ou decisdes necessarias para solucionar uma suspensdo, ou que possam ser
exigidas pelo esquema de certificagdo, devem ser realizadas de acordo com as provisdes existentes para a
certificacdo inicial.

A suspensédo da certificacdo pode se dar por duas razdes:
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. por razdes de ordem técnica (falha no cumprimento de requisitos técnicos)

. por razbes de ordem financeira (falha no cumprimento de obrigagdes financeiras)

Entende-se por razdes de ordem técnica, a ocorréncia de situagdes como:

- ndo conformidade maior;

- falha ao apresentar anélise de causa, agdes corretivas no prazo estipulado;

- uso indevido de marcas de conformidade do produto

- proposta de ag¢des inadequadas a néao conformidades;

- impossibilidade, por parte do cliente, de realizacao de atividades de manutengao dentro do prazo estipulado;
- comprovagao de que o produto néo atende aos requisitos estabelecidos;

- uso da certificagdo, certificado, marcas ou referéncias a condicdo de certificado de forma enganosa,
indevida ou que possa comprometer a credibilidade do processo de certificagéo;

- resultado insatisfatério de verificagdo de produtos amostrados do mercado, caso em que o cliente podera
ser obrigado a retirar o produto do mercado (cessar a comercializagao) até que o problema seja solucionado.
Enquadram-se nesta categoria, produtos n&o conformes que ofere¢am risco a saude, a seguranga ou ao meio
ambiente.

A suspenséo da certificacdo por descumprimento das obrigagdes financeiras relacionadas ao processo de
certificagdo, quando previsto contratualmente e observado o procedimento aplicavel da MSC

De todo modo, a MSC se empenha para permitir que o Cliente regularize uma situacdo de inadimplemento o
mais breve possivel.

Tanto o cliente como a CGCRE serédo prontamente informados da suspensao da certificagao.

Caso a certificacdo seja restabelecida ap6s a suspensdo, a MSC atualiza todas as informagdes publicas
pertinentes, inclusive documentos formais de certificagéo, se aplicavel, a fim de assegurar que seja fornecida
indicacéo de que o produto continua certificado. A base de dados da CGCRE é também atualizada.

Um restabelecimento de certificagdo apés uma suspensao pode ser condicionado a uma reducdo de escopo
ou de intervalo entre os ciclos de auditorias.

84  CANCELAMENTO DA CERTIFICACAQ

A retirada da certificagcdo consiste na cessagao da validade da certificagdo por decisdo da MSC, quando as
condigdes que deram origem a suspensao ndo forem solucionadas no prazo estabelecido ou quando ocorrer
situacdo que, de acordo com o esquema de certificagao e a regulamentacéo aplicavel, justifique sua retirada.

Se, apesar das instru¢des da MSC, o cliente deixar de cumprir o estabelecido, como por exemplo, deixar de
corrigir as violagdes em casos como 0s elencados na suspensdo, a MSC imediatamente considerara
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rescindido o contrato de certificacdo e procedera a retirada do certificado, comunicando tal fato ao cliente por
correspondéncia formal (carta, e-mail, etc.).
O cliente podera apelar contra a retirada do certificado, conforme previsto na se¢éo 13 deste documento.

Uma vez esgotados os recursos, a MSC tomara medidas para assegurar que os produtos certificados antes
do cancelamento estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Plano de Avaliagéo da
Conformidade aplicavel. Uma auditoria extraordinaria € normalmente necessaria, para a verificagdo daquela
conformidade. Podera ser, igualmente necessaria, a coleta de amostras no mercado.

Tanto o cliente como a CGCRE serdo prontamente informados do cancelamento da certificagdo, e os
certificados correspondentes terdo sua validade retirada da base de dados do Inmetro.

9. RESPONSABILIDADES DA MSC
9.1.  GESTAO DE PESSOAS
Nas operagdes de certificacdo de produtos, a MSC mantém a suficiéncia de pessoas nos esquemas de

certificacdo e seus desdobramentos via contratacdo e manutencdo de pessoal capacitado que tenha a
qualificacdo necessaria, bem como comprovada competéncia adequada as demandas de trabalho, sendo
essas pessoas efetivas e/ou prestadoras de servico.

O pessoal técnico designado poderd ser tanto interno & MSC, como externo (terceirizado) e em qualquer
caso, 0 pessoal envolvido cumprird com 0s requisitos de imparcialidade, e confidencialidade do pessoal de
avaliagédo estabelecidos nas normas e documentos aplicaveis dentro do sistema de gestéo, tanto que para
isso é definido um termo de compromisso frente aos critérios apresentados em procedimento documentado,
além do uso dessa informagéo na anélise de risco do sistema de gestao.

A MSC assume total responsabilidade por todas as atividades realizadas por pessoal por ela designado,
inclusive pelas atividades terceirizadas para outros organismos.

As acdes para gerir a competéncia do pessoal envolvido no processo de certificagdo é controlada através de
um procedimento documentado, bem como 0 mesmo também apresenta os critérios para manter e evidenciar
essas competéncias versus suas respectivas descrigdes de cargo.

9.2.  Recursos Externos (terceirizagao)

Quando da real necessidade de se terceirizar alguma atividade de avaliagdo que impacte o processo de
certificacdo de produto, sdo seguidas as regras declaradas no respectivo procedimento documentado,
normas técnicas e legislagao correlatas ao assunto tratado, sendo o mesmo vélido também para situagdes
como ensaios, inspecdes, auditorias e afins.

Nesses casos, a MSC manterd um contrato legal vigente junto ao organismo que fornece o servigo
terceirizado incluindo disposigdes de confidencialidade e conflito de interesses.

9.3.  CONSERVAGAO DE DOCUMENTOS
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Todos os registros da Certificacdo, como relatérios e documentos, serdo mantidos pela MSC durante a
validade do contrato e do certificado, por um periodo minimo de 6 (seis) anos ou até o encerramento do
contrato.

Os registros relativos a produtos serdo mantidos pelo menos para o ciclo atual e para o ciclo anterior, ou por

tempo superior, caso seja requerido por dispositivo legal ou regulamentar.

A MSC mantém uma lista atualizada de seus clientes certificados.

No caso de retirada do certificado, 0 nome do cliente sera cancelado daquela lista, a qual é acessivel a todas
as partes interessadas.

10.  RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

A fim de manter o certificado valido, a organizagéo deve cumprir com determinados requisitos de certificagéo,
0s quais sdo descritos a seguir.

10.1.  CONTROLE INTERNO DO SISTEMA DE GESTAO (Manutencéo da Conformidade do Produto)

Mediante a certificagdo do Sistema de Gestéo, o cliente se responsabiliza a controlar a eficacia do mesmo
atraves de auditorias internas regulares e devidamente registradas.

Se ocorrer uma ndo observancia da norma adotada, ou de termos contratuais acertados, o cliente devera
tomar a iniciativa de agdes corretivas apropriadas.

A continua superviséo a ser executada pela MSC, nao desobriga o cliente desta responsabilidade.

10.2.  ASSISTENCIA AOS INSPETORES, AUDITORES E AVALIADORES DA MSC (Assisténcia a MSC)

Na realizagdo das visitas de avaliagdo (inspe¢des, auditorias, etc.), os clientes sdo obrigados a dar
assisténcia ao pessoal designado da MSC, na medida do necessario.

10.3. MODIFICAGOES NO SISTEMA DE GESTAO E/OU NO PRODUTO DO CLIENTE

O cliente se obriga a notificar a MSC, imediatamente, sobre quaisquer modificagdes no seu Sistema de
Gestdo e/ou no produto certificado, com a devida antecedéncia.

A MSC examinara as modificagdes. Dependendo da espécie e escopo das mesmas, podera ser necessaria
uma auditoria adicional.

10.4.  COMUNICAGAO COM O CLIENTE

A MSC se reserva o direito de comunicar-se com seu cliente certificado através de email; caso o cliente assim
o0 deseje, podera ser utilizada alguma outra forma, como carta, telefax, etc.

11.  INTRODUGAO DE MUDANGAS NAS REGRAS DO SISTEMA DE CERTIFICAGAO

O sistema de certificagdo da MSC esta baseado nas normas listadas na segao 2.

Quando houver alguma revisdo ou introdugdo de novos requisitos nos Programas de Avaliagdo da
Conformidade sendo aplicados, e que tenham consequéncias na certificacdo, a MSC, fara prontamente uma
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analise critica das alteragdes visando determinar as consequéncias para a MSC e para seus Clientes ja
certificados ou em processo de certificagéo.

As alteragbes nos Programas de Avaliagdo da Conformidade, bem como as medidas que deverdo ser
tomadas pelo cliente e pela MSC para o atendimento dos novos requisitos, bem como penalizagdes pelo nao
atendimento dos mesmos serdo formalmente informados ao cliente pela MSC.

Eventualmente, as alteragdes poderao ser de tal monta ou complexidade, que resultem na necessidade de
novos ensaios, auditorias, etc., que tenham reflexos nas condigdes comerciais entre o Cliente e a MSC, as
quais poderé&o ter que ser negociagdes entre eles.

A emiss&o de novo certificado, ap6s a implementagao das adequagdes necessarias em fungdo das mudancgas
no sistema de certificacdo seguira as mesmas condigdes estabelecidas para a certificagcdo anterior,
constantes no item 5.8.

12.  CUSTOS E DESPESAS DE CERTIFICAGAO

Os custos e despesas associados a uma certificacdo dependem de diversos fatores, como o
modelo/esquema de certificagcao aplicavel, a complexidade do produto, o esquema envolvido, os tamanhos
dos lotes de amostragem, familias, locais fisicos de producéo, quantidade e natureza dos ensaios, etc.

Assim, torna-se impraticavel estabelecer-se uma tabela de valores. Entretanto, ao submeter o questionario
preenchido com os dados necessarios, a MSC tera condicdes de estabelecer aqueles valores, 0s quais serdo
detalhados na proposta submetida ao cliente.

De qualquer modo, na definicdo de valores, a MSC néo estabelecera distingdo entre clientes, baseando-se
em consideragdes puramente técnicas e comerciais.

13 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES
131 RECLAMAGOES SOBRE O PRODUTO

O Cliente, responsavel legal pelo produto no Brasil, deve ter uma sistematica documentada para tratamento
de reclamagdes de usuarios do produto objeto da certificacdo. Esta sistematica deve possibilitar a equipe
auditora da MSC evidenciar que o reclamante seja notificado de todas as fases do processo de reclamacéo,
desde o recebimento da reclamagéo, até sua solugao final, inclusive evidéncias de atendimento dos requisitos
do Programa de Avaliacdo da Conformidade aplicaveis.

O cliente devera manter registros das reclamagdes de clientes relativas ao produto certificado e das agdes
tomadas correspondentes a elas. De todo modo, apos verificar a procedéncia da reclamagao, o cliente devera
tratd-las como agao corretiva ou preventiva.

Essa sistematica sera auditada pela MSC.

13.2 RECLAMAGOES E APELACOES SOBRE A CERTIFICAGAO

13.2.1 Reclamagdes
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Reclamagbes podem ser recebidas tanto de clientes insatisfeitos com atos da MSC, em matéria de
certificacdo, como de terceiros, em relagdo ao produto de clientes de certificacdo da MSC.

A MSC mantém mecanismos formais para o recebimento e tratamento de reclamagdes e apelagdes
relacionadas as suas atividades de certificagdo. As reclamagdes poderdo ser recebidas por e-mail,
comunicagao formal ou por meio do Canal de Denuncias disponibilizado no site da MSC, sem prejuizo de
outros meios admitidos no procedimento especifico aplicavel.

No caso de ser a reclamagcao referente a um cliente certificado, a MSC determinara, juntamente com o cliente
e o reclamante, se 0 assunto da reclamagao sera ou nao tornado publico, bem como sobre a solugéo adotada
e, em que extensao.

13.2.2 Apelagdes

Tanto o cliente como terceiros interessados que, inconformados com alguma deciséo da MSC, quer ela tenha
sido tomada no transcurso normal de um procedimento de certificagéo, como em decorréncia de agao tomada
pela MSC para solucionar uma reclamacg&o, poderéo apelar contra essa deciséo.

Ao receber algum pedido de apelacdo, a MSC colheré e verificara todas as informagdes necessarias para
validar tal apelagéo, apds o que devera confirmar o recebimento da mesma, fornecendo ao apelante relatorios
de andamento e o resultado da apelacao.

As apelagdes serao tratadas conforme estabelecido no procedimento PP 13.1 — Apelacdes e Reclamacdes,
assegurando que as pessoas responsaveis pela investigagdo, andlise critica e decisdo ndo tenham
participado da auditoria ou da decis&o objeto da apelagdo. O Comité de Imparcialidade atuara nos casos
previstos no referido procedimento, inclusive como instancia aplicavel nos casos nele estabelecidos

A MSC se responsabiliza pela coleta e verificagdo de todas as informagdes necessarias para encaminhar a
reclamag@o ou apelagdo a uma decisdo, a qual é tomada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s) néo
envolvida(s) nas atividades de certificacdo relativas a particular reclamagéo ou apelacao.

Os resultados e o final do processo de reclamacdo ou apelagdo serdo informados formalmente ao
reclamante, e/ou ao apelante.

A MSC tomaréa qualquer agdo posterior necessaria para solucionar a reclamagéo ou apelagéo.

A Submissao, a investigagdo e a decisdo sobre apelagdes e reclamagdes ndo serdo tratadas com agdes
discriminatdrias contra o apelante.

13.3 Canal de Denlncias

A MSC disponibiliza em seu site Canal de Denuncias destinado ao recebimento de manifestacdes
relacionadas as suas atividades, incluindo situagdes que possam envolver questdes de ética, integridade,
imparcialidade, confidencialidade ou outras irregularidades.

As manifestagOes recebidas serdo avaliadas quanto a sua natureza e encaminhadas para tratamento
conforme o procedimento aplicavel.
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Quando a manifestagdo se caracterizar como reclamagdo ou apelagdo relacionada as atividades de
certificagdo, sera tratada conforme o PQ 13.1 - Apelagées e Reclamagdes.

14.  INTERRUPGAO TEMPORARIA DA PRODUGAO

Uma interrupgdo temporéria da fabricagdo de um produto certificado deve ser imediatamente informada &
MSC, incluindo informagdes precisas sobre o tempo da paralisagao e de retomada. Se o prazo para retomada
da produgao for superior & periodicidade das atividades de manutencao (auditorias e ensaios, por exemplo)
definida no Programa de Avaliacdo da Conformidade, a liberagdo por parte da MSC para a retomada da
producdo somente acontecera apds uma andlise critica por parte da MSC, que decidira quanto a necessidade
de realizagao de novos ensaios e auditoria extraordinéria, o que devera ser realizado em data acordada entre
MSC e o Cliente.

15.  INFORMAGOES DISPONIVEIS AO PUBLICO
A MSC mantém e torna disponivel ao publico, conforme procedimento documentado em geral:

. Informagdes sobre (ou referéncia ao) esquema(s) de certificacdo, incluindo os procedimentos de
avaliagdo, as regras e os procedimentos para a concessao, para a manutengéo, para estender ou reduzir o
€sCcopo, para a suspensao, para o cancelamento ou para a recusa de certificagao;

. Uma descricdo dos meios pelos quais obtém sustentacdo financeira e informagdes gerais sobre as
taxas cobradas aos solicitantes e aos clientes;

. Uma descricdo dos direitos e deveres dos solicitantes e clientes, incluindo requisitos, restrigdes ou
limitagdes no uso do seu nome e da marca de certificagdo e sobre as maneiras de se referir & certificagéo
obtida;

. Informagdes sobre os procedimentos para tratamento de reclamagdes e apelagdes.

. Informagdes sobre os canais disponibilizados pela MSC para apresentagdo de reclamagoes,
apelagdes e demais manifestagdes, incluindo acesso ao Canal de Dendncias.”

A MSC mantém informagdes sobre as certificagbes concedidas e, mediante solicitagdo, disponibiliza
informagdes relativas a validade de determinada certificacdo, incluindo, conforme aplicavel, identificagdo do
cliente, produto certificado, esquema ou documento normativo aplicavel e situagao da certificagao

16.  IMPARCIALIDADE

Imparcialidade € um dos principais valores da MSC e uma parte chave de seu sucesso e sendo assim, € feita
a identificacéo, analise, controle, documentagao e melhoria das possibilidades de risco a imparcialidade que
Documento Q7 Diretrizes para a certificagao de produtos r.3 (10-07-2026) pag.29 de 31



e NS ()

Management Systems Certification

surgem a partir do fornecimento de certificagéo, incluindo quaisquer conflitos decorrentes das suas relagoes.
Assim, a MSC néo oferece seus servigcos de certificacdo nos casos em que 0s riscos a imparcialidade nao
possam ser eliminados, ou reduzidos a um nivel considerado aceitavel.

Qualquer pessoa fisica efou juridica envolvida no processo de certificagdo ndo pode ter tido relagéo de
suporte técnico com o cliente, durante a fase de organizagdo e implementagao do seu Sistema de Gestdo,
bem como a propria MSC n&o indica empresa de consultoria e/ou facilidade de certificagdo por esse tipo de
indicac&o.

Esclarecimentos de duvidas e/ou questionamentos diversos relacionados as praticas de certificagdo séo
permitidas e podem ser realizadas por contato junto a MSC via site, telefone, e-mail ou outro meio de
comunicacao eletrénica disponibilizado e declarado aos clientes.

A MSC mantém um mecanismo para salvaguardar a sua Imparcialidade, em conformidade com os requisitos
de acreditacéo, conforme estabelecido em procedimento documentado. Em consonéncia com o escopo de
acreditacdo da MSC, o Comité de Imparcialidade (CIM) representa os circulos de interesse da certificagéo.

O CIM tem suas atribuicdes e competéncias definidas nos seus estatutos (CIM Regras de Procedimento)
sendo que o mesmo esta livre de quaisquer pressdes comerciais, financeiras e outras que possam
influenciar decisdes e conduzi-las via procedimento documentado para garantir o atendimento aos
requisitos aplicaveis.

17.  CONDIGOES NAO DISCRIMINATORIAS

Os servigos de certificagdo de produtos da MSC sdo acessiveis a todos os solicitantes cujas atividades se
enquadrem no seu escopo de operagdes, ndo condicionando o acesso ao processo de certificagdo ao
tamanho do cliente ou filiagdo a qualquer associagao ou grupo, nem ao nimero de certificagdes ja emitidas.
Analogamente, nenhuma condi¢ao financeira indevida, ou outras, limitara o0 acesso de qualquer cliente aos
servicos de certificagdo da MSC.

Nenhum dos procedimentos da MSC relativos a certificacdo de produtos contera instrumentos que permitam
algum tipo de discriminacéo. Ainda, a MSC ndo usaré nenhum de seus procedimentos de forma a dificultar ou
impedir 0 acesso de solicitantes, além do previsto nas normas e regulamentos aplicaveis.

Entretanto, a MSC poderé se recusar a aceitar uma solicitagdo ou manter contrato para a certificagéo de um
cliente quando razbes fundamentadas ou demonstradas existirem, como por exemplo, o cliente participar de
atividades ilegais, histéria de cliente com repetidas néo conformidades com requisitos de certificagéo, etc.

18.  CONFIDENCIALIDADE

Um dos pilares para um relacionamento aberto entre a MSC e o seu cliente e, portanto, para o sucesso e bom
desempenho da atividade de certificagdo é justamente a confiangca mutua no ato de realizar a prestagéo de
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servigo, fator que gera confianca e que se alinha a imparcialidade e demais posturas de atuagdo nos
trabalhos s serem realizados.

A MSC se responsabiliza pela gestdo de todas as informagdes obtidas ou geradas durante o desempenho
das atividades de certificacéo, através de compromissos formais, considerando-as como privadas e, portanto,
tratadas como confidenciais. Excecéo se faz as informagdes que o cliente torna publicamente disponiveis, ou
quando acordado entre a MSC e o cliente (por exemplo, para fins de resposta a reclamagdes).

Caso seja a MSC requerida por lei a liberar informagbes confidenciais, o cliente ou a pessoa interessada
deve, a menos que seja legalmente proibido, ser notificado da informagéao fornecida.

Informagdes do cliente obtidas de outras fontes que nédo o préprio cliente, serdo tratadas como confidenciais.
A MSC se compromete a tratar de maneira confidencial todas as informag6es e documentos que Ihe tenham
sido entregues pelo solicitante.

Informagdes sobre produtos especiais ou organizagbes serdo somente passadas a terceiras partes
interessadas com o consentimento por escrito da do cliente.

Durante as auditorias de supervisdo da acreditacdo é permitido aos organismos de acreditagao terem acesso
a documentos e resultados de verificagdes e auditorias realizadas nos clientes. E obrigatério que a MSC
permita 0 acesso dos organismos de acreditagdo aos arquivos de clientes e de auditorias. Qualquer pessoa
trabalhando em nome dos organismos de acreditacdo estara estritamente seguindo o termo de
confidencialidade.

Em casos onde a legislagdo requer que se passe a informagdo a terceiras partes, a organizacdo sera
informada da informagao a ser fornecida dentro do escopo da lei.

Por forga dos requisitos de acreditagdo, a MSC mantém um registro dos clientes certificados, o qual estara
disponivel quando solicitado. Devido a esse fato, e por razdes de confidencialidade, serdo exibidos apenas os
seguintes dados: nome da organizagéo, norma utilizada na certificagao, escopo e produtos certificados

19.  REGISTROS

- Questionario para Proposta de Certificacéo (F17P)

- Propostas de Certificagao (F19P)

- Contrato Auditor (M35)

- Termo de Compromisso e Declara¢do de Imparcialidade e Confidencialidade (F22P)
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